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1. [bookmark: _GoBack]Mở đầu
Trong những năm qua, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đạt rất nhiều thành tích trong lĩnh vực đào tạo nhân lực cho thị trường lao động thành phố Hồ Chí Minh  và các vùng lân cận, để có tiến bước vững chắc vào tương lai, nhà trường hoạch định chiến lược phát triển phù hợp với hoàn cảnh, đặc điểm của nhà trường. Từ năm 2017, với chiến lược phát triển trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thành trường chất lượng cao, đi đầu trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp tại Thành phố. Do đó trong năm 2018, Lãnh đạo Nhà trường đã tổ chức Hội thảo quốc tế về dựng nhà trường thông minh nhằm làm rõ những nhu cầu, khả năng của giáo dục đào tạo nghề nói chung, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng nói riêng khi triển khai xậy dựng mô hình nhà trường thông minh. Xác định hình thành nhà trường thông minh là xu hướng trên thế giới nhằm giải quyết hiệu quả nhất những vấn đề trong phát triển đơn vị, trường đã chủ động nghiên cứu, xây dựng kế hoạch, đề án phát triển nhà trường thông minh, đề án đã được các cấp lãnh đạo xem xét và phê duyệt.
Chính vì vậy, việc nghiên cứu, xây dựng tiêu chuẩn môi trường làm việc thông minh hài hòa, phù hợp với điều kiện của phố và của đơn vị là rất cần thiết và sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc hiểu đúng về bản chất của mô hình nhà trường thông minh, đồng thời giúp lãnh đạo Nhà trường hoạch định chính sách có thể định hướng mô hình, chiến lược phát triển trường Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là trường đi đầu trong việc xây dựng nhà trường thông minh của phố trong giai đoạn tới.
1. Nội dung
1. Khái niệm
0.  Khái niệm về môi trường làm việc
Môi trường làm việc là một khái niệm rộng bao gồm tất cả những gì có liên quan, ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động và sự phát triển, nâng cao năng lực công tác của mỗi cá nhân. Môi trường làm việc bao gồm: cơ sở vật chất, tinh thần, chế độ chính sách, mối quan hệ giữa lãnh đạo đối với nhân viên và giữa nhân viên với nhân viên… trong một tổ chức, đơn vị.
Xây dựng môi trường làm việc lý tưởng là việc không của riêng ai. Môi trường làm việc lý tưởng là một trong những nhân tố quan trọng góp phần thu hút và giữ chân nhân tài cũng như tạo ra lực đẩy gia tăng hiệu quả làm việc trong tổ chức. Ngày nay, nhiều đơn vị không ngừng đầu tư chi phí và con người nhằm xây dựng nên môi trường ấy với những nét đặc trưng của bản sắc văn hóa riêng. Từ trước đến nay đã có rất nhiều luận điểm được đưa ra nhằm xác định thế nào là môi trường làm việc lý tưởng. Hầu hết đều cho rằng đó chính là môi trường luôn tràn đầy niềm vui, tình thân ái giữa các nhân viên với nhau, nơi mọi thành quả luôn được cấp lãnh đạo ghi nhận và khuyến khích phát triển.  
Mỗi cá nhân trong tổ chức sẽ có suy nghĩ rất khau về môi trường làm việc của mình. Đơn cử như những viên chức, người lao động mới ra trường, ít kinh nghiệm, họ quan tâm nhiều đến chế độ lương bổng, cơ hội cọ xát và học tập, cũng như cơ hội thăng tiến. Tuy nhiên, khi xét trên phương diện những viên chức, lao động có thâm niên làm việc thì lại có những quan tâm khác, chủ yếu thiên về định hướng của tổ chức, sự thân thiện trong cơ quan, sự quan tâm của ban lãnh đạo cũng như cơ hội phát triển lâu dài. Chính vì vậy, tại nhiều đơn vị tuy chế độ lương bổng, cơ sở vật chất không thật sự tốt nhưng vẫn giữ được sự gắn bó của rất nhiều nhân viên do họ đã tạo ra một bầu không khí thân thiết, gắn kết tập thể cùng niềm tin và phấn đấu vì mục tiêu chung của tổ chức. Ngay tại những tổ chức đó, viên chức và người lao động luôn có những đồng nghiệp chan hòa, những lãnh đạo biết quan tâm chia sẻ, khiến họ xem đơn vị như là nhà và toàn tâm toàn ý làm việc trong tập thể. Như vậy, Môi trường làm việc tốt và lý tưởng đó không phải là một nơi lương cao, chế độ đãi ngộ tốt cũng không phải một nơi ít áp lực, công việc dễ dàng, thoải mái. Đó đều chẳng phải những điều quan trọng tạo nên môi trường làm việc lý tưởng mà là một nơi bạn sẵn sàng gắn bó với nó nhiều hơn tám tiếng mỗi ngày, một nơi bạn được làm công việc mình thích, một nơi mà mình học hỏi được rất nhiều điều kể cả trong công việc cũng như trong cuộc sống, một nơi có những đồng nghiệp mình coi như anh em.
0. Mô hình về môi trường làm việc hiện đại
Mô hình về môi trường làm việc hiện đại phải đạt được các tiêu chí:
+ Những người làm việc luôn vui vẻ làm việc trong môi trường tích cực có xu hướng năng nổ và làm việc tốt hơn.
+ Môi trường làm việc tích cực có tỉ lệ vắng mặt thấp hơn.
+ Người làm việc hiếm khi có xu hướng nghỉ việc khi họ làm việc trong môi trường lành mạnh, nghĩa là giảm chi phí thay thế người mới cho đơn vị.
+ Trong môi trường làm việc lành mạnh, con người đỡ căng thẳng hơn, nghĩa là chi phí chăm sóc sức khỏe thấp hơn nếu bạn có cung cấp bảo hiểm sức khỏe cho nhân viên.
+ Người làm việc tích cực mang đến trải nghiệm tốt hơn cho các dịch vụ, dẫn đến mức thỏa mãn lớn hơn cho đối tác và đem lại lợi ích cao cho đơn vị.
Để đạt các tiêu chí trên phải có kỹ thuật để nuôi dưỡng một môi trường làm việc tích cực mà ở đó nhân viên cảm thấy vui vẻ, có giá trị và luôn luôn năng nổ, cụ thể:
a. Cải thiện không gian làm việc thực tế: Cụ thể nhiệt độ màu đèn văn phòng là yếu tố quan trọng,  các nghiên cứu đã cho thấy rằng màu đèn mát hơn khiến người ta làm việc có hiệu suất hơn, trong khi màu đèn ấm hơn khiến họ cảm thấy dễ chịu và thư giãn. Hãy cân nhắc việc lắp đèn màu mát ở khu vực làm việc chính, và đèn màu ấm hơn trong phòng giải lao hay khu vực ăn uống
Cũng cần cân nhắc những thứ như chất lượng không khí – hệ thống điều hòa hoặc sưởi ấm phải được kiểm tra thường xuyên. Chất lượng không khí tệ ảnh hưởng đến độ tập trung và làm giảm mức năng lượng.
b. Cung cấp cơ sở vật chất thân thiện với người làm việc: Bên cạnh việc cố định khu vực làm việc chính, cũng nên cân nhắc cung cấp các cơ sở vật chất nhắm đến việc tăng chất lượng sống. Ví dụ khi không thể xây một khu ăn uống hoành tráng, đơn vị có thể đặt một ít trái cây và đồ ăn vặt lành mạnh để tạo môi trường gần gủi với cuộc sống hằng ngày.
Điều quan trọng không phải có dàn thiết bị hiện đại nhất, mà là tạo cho người làm việc thấy lãnh đạo quan tâm đến họ như một con người, không phải chỉ là một công cụ sản xuất, và cố gắng hết mức để cung cấp cho họ các cơ sở vật chất giúp họ tăng cường chất lượng sống.
c. Cho người làm việc quyền tự do: Một trong những cách tốt nhất để tạo ra môi trường làm việc tích cực là cho người làm việc quyền tự do. Tránh việc quản lý chi tiết, thay vào đó cho họ không gian và sự tự do để ra quyết định, đóng góp ý tưởng, tự quản lý khối lượng công việc của mình, và làm việc mà không phải chịu sự giám sát liên tục. Kết quả là những người làm việc hạnh phúc hơn, năng nổ hơn liên tục đóng góp cho một không gian làm việc tích cực hơn.
Lãnh đạo có thể thay đổi điều này từ từ, nếu mọi người đã quen việc giám sát chặt chẽ, một sự thay đổi đột ngột sang tự chủ hoàn toàn có thể tạo ra sự bối rối và mất tinh thần. Nhưng nếu người lãnh đạo, quản lý từ từ thả lỏng dây cương và cho phép mọi người chịu trách nhiệm nhiều hơn về cách thức làm việc của mình,  người lãnh đạo sẽ thấy tác động tích cực về văn hóa làm việc.
d. Cải thiện giao tiếp: Giao tiếp tệ là căn nguyên của nhiều vấn đề cho cả hệ thống lẫn từng đơn vị, sự thiếu cộng tác hoặc giao tiếp thiếu hiệu quả là nguyên nhân của các thất bại chốn công sở.Khi không giao tiếp tốt được với nhau, hiểu lầm xảy ra, và môi trường làm việc không còn tích cực nữa.
e. Tạo ra các cơ hội thăng tiến và đào tạo:  Người làm việc sẽ không tích cực làm việc nếu họ thiếu thốn các cơ hội để được học hỏi và phát triển kỹ năng của mình. Phải trân trọng họ và muốn giúp họ phát triển và thăng tiến sự nghiệp, đổi lại, sẽ có một lực lượng lao động hạnh phúc hơn nhiều. Văn hóa làm việc ham học hỏi trong một tổ chức là yếu tố thúc đẩy số 1 về tính năng nổ và lòng trung thành của nhân viên.
f. Công nhận thành tích: Khi làm việc tốt, người làm việc muốn được công nhận điều đó. Một văn hóa công sở trong đó cả quản lý và đồng nghiệp thường xuyên công nhận thành tích của mọi người thường sẽ là nơi tích cực để làm việc. Tuy nhiên người quản lý cần cẩn thận trong cách thiết kế các chương trình công nhận và cân nhắc về tác động của nó không chỉ lên những người được công nhận mà cả những người không được công nhận.
g. Đưa ra các phần thưởng hữu hình: Nhà quản lý thưởng cho người làm việc một phần thưởng hợp lý đối với quá trình làm việc, công việc họ làm là một cách để cho thấy sự tôn trọng thành quả của họ và truyền đạt thông điệp rằng họ có giá trị ở vị trí hiện hữu.  Cùng với việc công nhận thì điều quan trọng là phải làm đúng cách.
h. Cho phép sắp xếp công việc linh hoạt: Cân bằng công việc – cuộc sống là một lý do tốt cho một môi trường làm việc. Khi người ta có mức cân bằng tốt giữa công việc và phần còn lại của cuộc sống, họ có xu hướng làm việc tốt hơn, có trạng thái sức khỏe tốt hơn, và tích cực hơn về công việc. Vì vậy khi người quản lý cho phép nhân viên có lợi thế về việc sắp xếp công việc linh hoạt là thứ hiệu quả nhất. Bằng cách để mọi người thu xếp công việc chung quanh sự cam kết, có thể giúp họ làm chủ cuộc sống phong phú, đầy đủ hơn, để làm điều quan trọng với bản thân, và đóng góp vào môi trường làm việc tích cực.
k. Khuyến khích mối quan hệ khăng khít hơn: con người sẽ phát triển mạnh mẽ khi có những mối quan hệ mạnh mẽ, lành mạnh với những thành viên khác của bất kỳ đội nhóm nào chúng ta tham gia. Vì vậy, khi việc khuyến khích những người làm việc phát triển tình bạn sẽ có tác động tích cực đến môi trường làm việc. Nhà quản lý có thể và có trách nhiệm tạo ra cơ hội để phát triển tình bạn, duy trì và gắn kết qua các hoạt động ngoài giờ làm việc. 
l. Nuôi dưỡng tính đa dạng & sự bao dung: Điều quan trọng để đảm bảo nỗ lực tạo ra môi trường làm việc tốt hơn là cân nhắc đến nhu cầu của tất cả nhân viên, bất kể tuổi tác, chủng tộc, giới tính, không có sự ràng buộc phân biệt giữa người và người… và các bình diện khác của sự đa dạng, nó sẽ dẫn đến môi trường làm việc tích cực và toàn diện hơn về lâu về dài. 
m. Cho họ biết vì sao: ý nghĩa và mục đích là rất quan trọng trong việc nuôi dưỡng môi trường làm việc lành mạnh. Trong công việc cũng như cuộc sống, người ta hạnh phúc hơn và năng nổ hơn khi họ có tầm nhìn ý nghĩa về tương lai và một cảm giác về mục đích. Vì vậy điều quan trọng là đảm bảo rằng người làm việc biết công việc của họ có ý nghĩa thế nào trong bức tranh toàn cảnh lớn hơn. Điều đó không chỉ là trao đổi với họ về chiến lược, mà còn là định vị mục tiêu của họ trong mục tiêu chung lớn hơn của toàn đơn vị, để tất cả mọi người thấy rõ những gì mà họ đóng góp. Nếu họ hiểu điều đó, họ thường sẽ cảm thấy tích cực hơn về công việc của mình.
n. Lắng nghe: Khi người quản lý biết lắng nghe chính nhân viên của họ, có thể làm điều này qua các khảo sát nhân viên định kỳ, các buổi thăm dò phản hồi không chính thức, đề xuất ẩn danh, hay các kỹ thuật khác. Nhân viên chính là người trải nghiệm văn hóa công sở của bạn mỗi ngày và biết điều gì sẽ giúp cải thiện nó, vì vậy hãy lắng nghe họ và để ý kiến của họ mở đường cho những nỗ lực trong việc cải thiện môi trường làm việc
1. Thực trạng mô hình làm việc tại các đơn vị thuộc trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh
1. Về nhân sự
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]Tổ chức bộ máy của trường gồm:
	+ Hội đồng trường;
	+ Hiệu trưởng và các Phó Hiệu trưởng;
	+ Hội đồng Khoa học và Đào tạo và các Hội đồng tư vấn khác;
	+ Các phòng, tổ chức năng trực thuộc trường;
	+ Các khoa trực thuộc trường;
	+ Các bộ môn thuộc khoa;
	+ Các trung tâm và đơn vị trực thuộc khác;
	+ Tổ chức Đảng Cộng sản Việt Nam;
+ Các đoàn thể và tổ chức xã hội
Bộ máy tổ chức của trường được phân thành 3 cấp: Trường (Ban Giám Hiệu); Phòng/Khoa/Trung tâm/Tổ trực thuộc trường, Tổ chuyên môn.
Cấp trường điều hành và quản lý toàn bộ hoạt động của nhà trường. Cấp khoa, phòng, Trung tâm, Tổ trực thuộc trường làm nhiệm vụ tổ chức, triển khai các hoạt động quản lý, đào tạo, NCKH và phục vụ. Tổ chuyên môn phụ trách các công việc chuyên môn và thực hiện các mảng công việc cụ thể được phân công.
Trong nhiều năm qua, Nhà trường thực hiện chức năng quản trị qua việc ban hành quy chế, qui định, nội qui, kế hoạch công tác, thực hiện chế độ kiểm tra, giám sát toàn bộ các hoạt động. 
Để đáp ứng yêu cầu đổi mới, năm 2018 Trường đã thành lập Trung tâm điều hành và quản lý dữ liệu. Từ trung tâm, Ban lãnh đạo có thể tiếp nhận và xử lý thông tin, vận hành và giám sát hệ thống quản lý toàn bộ hoạt động qua chức năng giám sát tự động. Đồng thời, triển khai hệ thống đánh giá năng lực (KPIs), là bộ tiêu chí đánh giá thể hiện đầy đủ, toàn diện về năng lực thực hiện của cá nhân, đảm bảo cho việc xây dựng chế độ thù lao, khen thưởng hợp lý; kích thích khả năng làm việc, cống hiến, sáng tạo, công bằng trong đội ngũ CB-VC-NLĐ. Từ kết quả đánh giá năng lực, Nhà trường sẽ hoàn thiện Đề án vị trí việc làm và làm cơ sở thực hiện chủ trương tinh giảm biên chế, tinh gọn bộ máy.
Tính đến tháng 6 năm 2019:
-  Ban Giám hiệu: 04 
-  Đơn vị trực thuộc: 27 đơn vị
- Tổng số CB-GV-NV: 327 nhân sự
1. Về mô hình hoạt động
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM hiện tổ chức và hoạt động theo Điều lệ trường cao đẳng ban hành theo Thông tư số 46/2016/TT-BLĐTBXH ngày 28 tháng 12 năm 2016 của Bộ LĐ-TB và XH. Từ năm học ăm học 2017-2018, Nhà trường thực hiện chuyển đổi các hoạt động đào tạo theo hệ thống Giáo dục nghề nghiệp theo Luật Giáo dục nghề nghiệp.
Sự quản lý ngành của Bộ LĐ-TB và XH, Tổng cục GDNN trong việc chỉ đạo thực hiện chiến lược phát triển và quy hoạch mạng lưới trường ĐH, CĐ, thông qua đề ra các chính sách đào tạo cụ thể và kiểm tra thực hiện của các địa phương và các trường, việc tạo điều kiện để Trường tham gia các dự án và các chương trình do Bộ chủ quản. Sự quan tâm của lãnh đạo Đảng và Chính quyền Thành phố và các cơ quan hữu quan như là Sở GD-ĐT, Sở LD-TB-XH, Sở Nội vụ, Sở Tài chính v.v…về nhân sự, tài chính, chính sách hỗ trợ, phân cấp quyền tự chủ, quản lý  … cũng như phát huy vai trò của Trường trong ngành, khối đối với các hoạt động tại địa phương
Quyết định của Bộ LĐ-TB và XH phê duyệt nhà trường thành Trường dạy nghề trọng điểm chất lượng cao, được Sở GD-ĐT và Sở LĐ-TB-XH từng bước phân cấp quản lý theo hướng nâng cao quyền tự chủ và tự chịu trách nhiệm cho các trường cao đẳng và trung cấp trực thuộc. Trường được hưởng các chính sách về tự chủ, tự chịu trách nhiệm trong xây dựng và phát triển Nhà trường.
Hàng năm, Nhà trường xây dựng kế hoạch tuyển sinh, đề ra mục tiêu đào tạo; thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp để thu hút học sinh đến học nghề, như: phối hợp với các trường THPT, THCS từ các tỉnh miền trung và phía nam tổ chức tư vấn, hướng nghiệp cho học sinh; thông tin, quảng bá ngành nghề đào tạo, hình ảnh của nhà trường; cử đội ngũ cán bộ truyền thông có trình độ, kinh nghiệm, năng động làm công tác tư vấn. Từ việc xây dựng chiến lược truyền thông hợp lý đến việc sử dụng  đội ngũ cán bộ dày dạn kinh nghiệm, do đó công tác tuyển sinh trong các năm qua đạt kết quả rất cao. 
Trường đã và đang thực hiện một số dự án nhằm mục tiêu xây dựng một số ngành, khoa sớm đạt chuẩn quốc tế. Từ các dự án này, Trường có thêm nguồn lực để bồi dưỡng cán bộ cả về chuyên môn, nghiệp vụ lẫn ngoại ngữ, nhanh chóng đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế về chất lượng giáo dục và nâng cấp cơ sở vật chất…
Đặc biệt để xây dựng ngôi trường thông minh như chiến lược đề ra, bước đầu trường đã thực hiện đầu tư xây dựng kho dữ liệu dùng chung và hệ sinh thái dữ liệu mở và đó chính là Trung tâm điều hành nhà trường thông minh.
1. Xây dựng môi trường làm việc tại đơn vị hướng tới xây dựng Nhà trường thông minh
Trường học thông minh là một trong những bước chuẩn bị để cùng với thành phố Hồ chí Minh thực hiện đề án “Xây dựng TPHCM trở thành đô thị thông minh giai đoạn 2017 - 2020, tầm nhìn đến năm 2025”. Các hạng mục trường học thông minh bao gồm hạ tầng CNTT; phòng học tiên tiến, với đầy đủ trang thiết bị hiện đại…; phòng tin học, ngoại ngữ, thi trắc nghiệm; thiết bị thực hành thí nghiệm; phòng thư viện; phòng họp và môi trường đào tạo trực tuyến; hệ thống camera giám sát; hệ thống thông tin giáo dục của nhà trường; hệ thống thông tin quản lý giáo dục... trường học thông minh sẽ hoạt động trên nền tảng ứng dụng CNTT và truyền thông trong việc quản lý, điều hành, tổ chức các hoạt động giáo dục; đồng thời xây dựng môi trường tương tác trên không gian mạng giữa nhà trường - gia đình - xã hội.
Xây dựng trường học thông minh không chỉ ở việc đầu tư đồng bộ cơ sở hạ tầng vật chất đáp ứng. Trường học thông minh sẽ chỉ thực sự hiệu quả khi có nền tảng hạ tầng con người phù hợp đi kèm với quản lý trường học thông minh, hệ thống giáo dục thông minh, đồng bộ cho sự phát triển tổng thể chương trình giáo dục nghề nghiệp và tạo điều kiện liên thông giữa các bậc học. Đầu tư đồng bộ cơ sở hạ tầng vật chất và con người đáp ứng với mô hình trường học thông minh; Quản lý trường học thông minh và Xây dựng hệ thống giáo dục thông minh là tam giác rất quan trọng để phát triển trường học thông minh trong nền giáo dục 4.0.
Để xây dựng môi trường làm việc tại đơn vị hướng tới xây dựng Nhà trường thông minh, lãnh đạo nhà trường đã đưa ra những chính sách và mục tiêu như:
Nhà trường luôn hướng đến chất lượng xuất sắc trên mọi lĩnh vực, trong mọi hoạt động của mỗi cá nhân, đơn vị, tập thể và luôn vượt trội trong việc cung cấp một chất lượng giáo dục tốt nhất nhằm thỏa mãn tối đa nhu cầu người học.
Nhà trường luôn khuyến khích và tạo mọi điều kiện thuận lợi cho sự đổi mới và sáng tạo trong các hoạt động, nhất là trong đào tạo và nghiên cứu khoa học. Sáng tạo tri thức là một trong những mục tiêu quan trọng của nhà trường.
Nhà trường đã có truyền thống chất lượng cao về các lĩnh vực đội ngũ cán bộ, đào tạo lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp, luôn giữ vững truyền thống và nâng cao vị thế của nhà trường là trách nhiệm của mọi cán bộ, sinh viên trong sự nghiệp phát triển nhà trường.
Trách nhiệm xã hội cao: Nhà trường cam kết mang đến cho người học một chất lượng đào tạo và phục vụ tốt nhất. Cán bộ và sinh viên luôn đề cao tinh thần phục vụ Đất nước, phục vụ nhân dân và cộng đồng nhân loại; đóng góp tích cực vào sự nghiệp phát triển kinh tế, xã hội của Việt Nam.
Nhà trường luôn tạo dựng một môi trường làm việc thân thiện, hiệu quả, mọi thành viên đều được tôn trọng, bình đẳng và khuyến khích phát triển.
Khẩu hiệu hành động, giá trị cốt lõi: Nhân văm, sáng tạo, phát triển, bền vững trên cơ sở phát huy tinh thần dân chủ, ý thức tự giác của mỗi cán bộ, giảng viên, giáo viên, nhân viên và học sinh sinh viên, kết hợp với việc tăng cường hiệu lực quản lý trong mọi lĩnh vực hoạt động của Nhà trường, đây là là cội nguồn của mọi thành công.
1. Xây dựng môi trường làm việc tại đơn vị theo mô hình 5S
5S là nền tảng cơ bản để thực hiện các hệ thống đảm bảo chất lượng xuất phát từ quan điểm: Nếu làm việc trong một môi trường lành mạnh, sạch đẹp, thoáng đãng, tiện lợi thì tinh thần sẽ thoải mái hơn, năng suất lao động sẽ cao hơn và có điều kiện để việc áp dụng một hệ thống quản lý chất lượng hiệu quả hơn.
Nguyên bản, 5S là chữ cái đầu của các từ tiếng Nhật: “seri”, “seiton”, “seiso”, seiketsu” và “shitsuke”
Theo tiếng anh là: “ sort”, “set in order”, “standardize”, “sustaint” và “self-discipline”
Dịch sang tiếng việt thì cũng tạo được 5 chữ s, đó là “sàng lọc”, “sắp xếp”, “sạch sẽ”, săn sóc” và “sẵn sàng”, cụ thể:
+ Sàng lọc là xem xét, phân loại, chọn lựa và loại bỏ những thứ không cần thiết tại nơi làm việc. Mọi thứ (vật dụng, thiết bị, nguyên vật liệu, đồ dùng hỏng …) không/chưa liên quan, không/chưa cần thiết cho hoạt động tại một khu vực sẽ phải được tách biệt ra khỏi những thứ cần thiết sau đó loại bỏ hay đem ra khỏi nơi sản xuất. Chỉ có đồ vật cần thiết mới để tại nơi làm việc, S1 thường được tiến hành theo tần suất định kỳ.
+ Sắp xếp là hoạt động bố trí các vật dụng làm việc, bán thành phẩm, nguyên vật liệu, hàng hóa … tại những vị trí hợp lý sao cho dễ nhận biết, dễ lấy, dễ trả lại. Nguyên tắc chung của S2 là bất kì vật dụng cần thiết nào cũng có vị trí quy định riêng và kèm theo dấu hiệu nhận biết rõ ràng, S2 là hoạt động cần được tuân thủ triệt để.
+ Sạch sẽ là giữ gìn vệ sinh tại nơi làm việc, máy móc, thiết bị, dụng cụ làm việc hay các khu vực xung quanh nơi làm việc để đảm bảo môi trường, mỹ quan tại nơi làm việc, S3 cũng là hoạt động cần được tiến hành định kỳ.
+ Săn sóc là việc duy trì định kì và chuẩn hóa 3S đầu tiên một cách có hệ thống. Để đảm bảo 3S được duy trì, người ta có thể lập nên những quy định chuẩn nêu rõ phạm vi trách nhiệm 3S của mỗi cá nhân, cách thức và tần suất triển khai 3S tại từng vị trí. S4 là một quá trình trong đó ý thức tuân thủ của cán bộ, giảng viên và viên chức trong  tổ chức được rèn rũa và phát triển.
+ Sẵn sàng là tạo thói quen tự giác tuân thủ nghiêm ngặt các qui định tại nơi làm việc. Sẵn sàng được thể hiện ở ý thức tự giác của người lao động đối với hoạt động 5S. Các thành viên đều nhận thức rõ tầm quan trọng của 5S, tự giác và chủ động kết hợp nhuần nhuyễn các chuẩn mực 5S với công việc để đem lại năng suất công việc cá nhân và năng suất, hiệu quả chung của đơn vị cao hơn.
Nhận định:
+ Ý nghĩa của hoạt động 5S là: Đảm bảo sức khoẻ của nhân viên; Dễ dàng, thuận lợi, tiết kiệm thời gian trong quá trình làm việc; Tạo tinh thần làm việc và bầu không khí cởi mở; Nâng cao chất lượng cuộc sống; Nâng cao năng suất
+ Lợi ích của 5S: Nơi làm việc trở nên sạch sẽ và ngăn nắp hơn; Tăng cường phát huy sáng kiến cải tiến; Mọi người trở nên có kỷ luật hơn; Các điều kiện hỗ trợ luôn sẵn sàng cho công việc; Chỗ làm việc trở nên thuận tiện và an toàn hơn; Cán bộ công nhân viên tự hào về nơi làm việc sạch sẽ và ngăn nắp của mình; Đem lại nhiều cơ hội kinh doanh hơn.
Như vậy khi Lãnh đạo Nhà trường mong muốn thực hiện áp dụng 5S vào đơn vị trường học như trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, để đem lại hiệu quả thì các thành viên trong nhà trường cần chú ý đến những điểm lưu ý sau:
+ Hai cái đầu luôn tốt hơn một cái đầu – phát huy tối đa phương pháp huy động trí não.
+ Luôn ý thức tìm ra các điểm không thuận tiện để cải tiến.
+ Luôn ý thức tìm ra những nơi làm việc không ngăn nắp để cải tiến.
+ Tìm ra những khu vực làm việc không an toàn để cải tiến.
+ Tìm ra những nơi chưa sạch sẽ để cải tiến.
+ Tìm ra các điểm lãng phí để loại bỏ.
+ Mở rộng phạm vi vệ sinh bề mặt máy móc.
+ Chú ý tới các khu vực công cộng như căng tin, nhà vệ sinh, vườn, hành lang ngoài và bãi đỗ xe.
+ Chỉ ra những bằng chứng mà nhân viên cần phải tăng cường hoạt động 5S.
+ Sử dụng hữu hiệu cách thức kiểm soát bằng trực quan.
3. Phạm trù tác động trực tiếp đến môi trường làm việc
Môi trường làm việc tốt là yếu tố quan trọng để toàn bộ nhân viên của đơn vị làm việc tốt, phát huy hết khả năng của mình, chung sức hoàn thành nhiệm vụ chung. Vậy nên, từ người lãnh đạo quản lý đến nhân viên phải luôn tập trung tạo nên môi trường làm việc chuyên nghiệp, gắn bó, có như vậy, đơn vị mới có thể phát triển vững mạnh, những yếu tố tác động trực tiếp là:
+ Cơ sở vật chất là điều kiện cần thiết để nhân viên hoàn thành công việc nhanh chóng, hiệu quả. Khu vực làm việc của từng bộ phận cần được trang bị đầy đủ trang thiết bị phục vụ công việc.
+ Chế độ chính sách, vì mục tiêu đi làm đó là lương, thưởng. Do đó, một đơn vị có chính sách lương, thưởng và phúc lợi tốt sẽ dễ dàng thu hút ứng viên, giữ chân nhân tài, tạo động lực để nhân viên làm việc.
+ Mối quan hệ giữa lãnh đạo và nhân viên là một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến năng suất lao động của nhân viên. Người lãnh đạo có tầm nhìn xa, kỹ năng lãnh đạo, quản lý con người, có chính sách thưởng phạt kịp thời sẽ khiến nhân viên cảm thấy đó là môi trường lý tưởng để làm việc. Bên cạnh đó, việc bố trí, phân công khối lượng công việc phải hợp lý với năng lực, trình độ mỗi nhân viên. Sẽ không ai cảm thấy hào hứng khi được giao quá nhiều việc không phù hợp năng lực, chuyên môn của mình. Ngoài ra, kỹ năng lắng nghe cũng rất cần thiết để lãnh đạo xây dựng, duy trì mối quan hệ tốt đẹp với nhân viên.
+ Về mối quan hệ giữa nhân viên với nhân viên, chỉ có thể làm việc tốt, hiệu quả khi bạn cảm thấy thoải mái, dễ chịu với môi trường làm việc. Do đó, mỗi nhân viên cần có tinh thần tập thể, gắn bó với nhau, đồng thời, kịp thời xử lý ổn thỏa những mâu thuẫn nội bộ. Sự gắn kết giữa nhân viên sẽ giúp toàn bộ quy trình hoạt động trong đơn vị diễn ra suôn sẻ, hiệu quả.
3. Phạm trù tác động gián tiếp đến môi trường làm việc
Quản lý mục tiêu cho từng vị trí công tác: Sử dụng phần mềm quản lý mục tiêu, quản lý công việc sẽ hỗ trợ lãnh đạo, nhà quản lý và có thể giúp nhân viên nắm rõ định hướng, mục tiêu của tổ chức mình. Mục tiêu chung sẽ được chia nhỏ xuống từng nhân viên của tất cả các bộ phận. Mỗi cá nhân sẽ hiểu công việc mình đang làm thực hiện cho mục tiêu nào và chủ động hơn. Khi sử dụng phần mềm quản lý, nhà quản lý có thể nắm bắt trạng thái hoàn thành mục tiêu, công việc từng nhóm, từng cá nhân, sẵn sàng trao đổi, phối hợp và hỗ trợ kịp thời. Song song đó, nhà quản lý có thể đo lường chính xác kết quả làm việc của nhân viên dựa theo kết quả hoàn thành mục tiêu, công việc của mỗi nhân viên thể hiện trên hệ thống.
Phần mềm và nền tảng quản trị đa nhiệm trở nên cực kỳ hữu íchkhi kết nối không gian văn phòng với smartphone của từng nhân viên.Ví dụ như khả năng lưu trữ đám mây, sắp xếp thời gian biểu và phân tích dữ liệu giúp doanh nghiệp sắp xếp và lên lịch họp, thu biên bản họp và tự động chia sẻ với lãnh đạo và cấp trên
Xu hướng thúc đẩy hoạt động đổi mới sáng tạo để xây dựng một cộng đồng xã hội thông minh: Phát triển các dịch vụ công nghệ thông tin mới nhằm tăng cường kết nối trong quản lý giữa người với người và các kết nối ngoài đơn vị. Xây dựng nguồn nhân lực thúc đẩy đổi mới sáng tạo sẽ được đầu tư, phát triển mạnh mẽ thông qua việc xây dựng một môi trường thuận lợi cho việc học tập suốt đời, thúc đẩy một xã hội linh hoạt, cởi mở và sáng tạo. Mọi người đều được khuyến khích tham gia trong vấn đề công cộng thông qua các nền tảng công nghệ trực tuyến và các kênh thích hợp khác.


1. Giải pháp
4. Giải pháp về chiến lược
Để xây dựng một môi trường làm việc tốt, mỗi tổ chức, đơn vị, nhất là đối với người lãnh đạo, người phụ trách phải xác định đây là một nhiệm vụ cần được ưu tiên hàng đầu song song với việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ của đơn vị.
Khi đã xác định rỏ vai trò, điều quan trọng là Lãnh đạo nhà trường phải xác định tầm nhìn và chiến lược đó chính là bộ khung để các đơn vị sẽ chủ động bổ sung những ưu tiên chiến lược nói chung kế hoạch của đơn vị nói riêng để kết quả hoạt động có thể đáp ứng được cả hai mục tiêu của đơn vị và của nhà trường. Tiếp đến, cần củng cố và xác lập vai trò chủ đạo của Ban Giám hiệu trong việc đầu tư và hỗ trợ cho các đơn vị, để các đơn vịcó thể phát triển trong một môi trường lành mạnh;
Trước hết, đơn vị phải bảo đảm điều kiện về cơ sở vật chất như phòng làm việc, bàn, ghế, điện thoại, máy vi tính… và các văn phòng phẩm khác phục vụ cho việc thực hiện nhiệm vụ chuyên môn. Tùy theo điều kiện thực tế của đơn vị để trang bị cho viên chức nhưng phải đảm bảo các yếu tố của một cơ quan, công sở. Lãnh đạo và từng nhân viên phải nhìn nhận và khẳng định: Nơi làm việc linh hoạt đang dần trở thành một chuẩn mực, thách thức này đặt ra với các tổ chức, cá nhân là phải nhanh chóng đáp ứng nhu cầu này một cách kịp thời.
Ví dụ: Nhiều loại văn phòng phẩm sáng tạo đang hiện diện tại các văn phòng làm việc thông minh như bảng thuyết trình tích hợp viết tay và bộ nhớ điện tử để có thể in lại toàn bộ ghi chú, hệ thống truyền thông, liên lạc nội bộ tự động bằng hình ảnh và âm thanh, hay thiết bị lọc và phân loại tài liệu, hồ sơ... Việc một loại máy tích hợp nhiều chức năng sẽ là một điểm cộng vô cùng lớn cho các hoạt động của đơn vị. Hiện nay, một số máy in có khả năng truy cập và phát lệnh in trong điều kiện không có mạng Internet, thông qua kết nối nội bộ do chính máy in phát ra. Từ đó, việc bố trí bàn làm việc máy móc linh động hơn, không còn phụ thuộc bởi dây cáp kết nối, đặc biệt khi tình trạng Internet tại Việt Nam thường không ổn định.
Thứ hai, một nội dung hết sức quan trọng để phát huy năng lực của cán bộ, viên chức, người lao động là thực hiện các chế độ, chính sách theo đúng quan điểm của Đảng, chính sách của Nhà nước và pháp luật về tiền lương, khen thưởng, kỷ luật, đào tạo, bồi dưỡng, đề bạt, bổ nhiệm cán bộ.
Thứ ba, mối quan hệ giữa lãnh đạo và nhân viên là một nội dung hết sức quan trọng đòi hỏi người lãnh đạo phải có tầm nhìn xa, trông rộng, là người công tâm, có tâm huyết với công việc, có đầu óc tổ chức để có thể xây dựng đơn vị vững mạnh. Mối quan hệ giữa lãnh đạo và nhân viên gồm nhiều nội dung, song nội dung quan trọng hơn cả là việc tổ chức, phân công, bố trí công việc hợp lý, phù hợp với trình độ chuyên môn và năng lực công tác của mỗi cán bộ, viên chức, người lao động, đó chính là “nghệ thuật dùng người”. Có thể nói, đội ngũ cán bộ cũng như những bộ phận trong cơ thể con người, nếu ta sắp xếp, phân công không đúng chỗ sẽ dẫn đến tình trạng hoạt động lộn xộn, không thống nhất, đưa lại những hậu quả khó lường.
Thứ tư, yếu tố về tâm lý của người lãnh đạo cũng hết sức quan trọng; đòi hỏi người lãnh đạo phải biết lắng nghe, biết kìm chế trong mọi hoàn cảnh; luôn giữ được mối quan hệ mật thiết đối với nhân viên, nếu nhân viên làm việc sai thì từ từ uốn nắn tránh tình trạng bức xúc, quát mắng… tạo nên những khoảng cách không đáng có giữa nhân viên và thủ trưởng. Ngoài các yếu tố nói trên, người lãnh đạo cần có những nhận xét, đánh giá kịp thời đối với cán bộ, viên chức, người lao động; có khen, có chê… Nội dung đánh giá phải hết sức đúng đắn, khách quan tạo một tâm lý thoải mái, khuyến khích cán bộ, viên chức, người lao động cố gắng hơn nữa trong việc thực hiện nhiệm vụ chuyên môn. Ngoài ra người lãnh đạo cần quan tâm đến đời sống, hoàn cảnh của mỗi cán bộ, viên chức, người lao động trong đơn vị và hỗ trợ kịp thời khi có khó khăn.
Thứ năm, xây dựng một tập thể đoàn kết. Đây là một trong những nội dung hết sức quan trọng trong công tác cán bộ; có đoàn kết, thống nhất thì mới hoàn thành được nhiệm vụ chung của đơn vị. Nội dung này đòi hỏi lãnh đạo đơn vị phải thường xuyên quan tâm, tạo cho mọi người ý thức làm việc tập thể, biết quan tâm lẫn nhau cùng giúp đỡ nhau trong cuộc sống và công tác. Phát hiện những mâu thuẫn cá nhân bên trong đơn vị để kịp thời giải quyết, thường xuyên để mọi người gắn bó với nhau cùng phấn đấu.
Thứ sáu, xây dựng “văn hóa chất lượng”, “văn hóa tổ chức” của nhà trường để tạo nên hệ thống giá trị của mỗi đơn vị, tác động đến quá trình khắc phục, điều chỉnh, cải tiến nâng cao chất lượng, quyết định sự thành công trong việc thực hiện mục tiêu sứ mạng của nhà trường, khẳng định chất lượng đào tạo;
4. Giải pháp về nhân sự
Xây dựng bộ máy quản lý và đội ngũ chức, người lao động chuyên nghiệp, có chương trình nâng cao chất lượng đội ngũ hàng năm, mạnh dạn đưa ra khỏi trường những cá nhân không đủ năng lực, phẩm chất; tìm kiếm những chuyên viên, thầy giáo giỏi trong và ngoài nước để bổ sung vào đội ngũ viên chức, giảng viên của trường;
Trong nội dung này cần quan tâm, chú trọng đến công tác đào tạo, bồi dưỡng nâng cao chất lượng cán bộ. Cơ quan, đơn vị cần xác định đây là một trong những nhiệm vụ quan trọng nhất trong việc xây dựng và phát triển đơn vị. Cần có quy hoạch, kế hoạch cụ thể đào tạo, bồi dưỡng cho cán bộ, viên chức, người lao động về chuyên môn, nhiệm vụ, bồi dưỡng kiến thức, lý luận chính trị, quản lý nhà nước, ngoại ngữ, tin học… Thực hiện đào tạo, bồi dưỡng theo đúng yêu cầu tiêu chuẩn của mỗi chức danh, ngạch, bậc cán bộ, viên chức, người lao động và yêu cầu nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị. Thường xuyên quan tâm đến chính sách khi cử cán bộ, viên chức, người lao động đi học như hỗ trợ học phí, tạo điều kiện về thời gian cho cán bộ, viên chức, người lao động có thể vừa học vừa làm yên tâm công tác. Thông qua đào tạo, bồi dưỡng cơ quan, đơn vị có được đội ngũ có đủ năng lực, trình độ chuyên môn, bản lĩnh chính trị để đảm đương nhiệm vụ.
Đặc biệt, trong tương lai giải pháp đánh giá kỹ năng mềm được đề xuất là sử dụng trí tuệ nhân tạo. Do đó, cần chú trọng đến kỹ năng mềm của từng nhân viên, giảng viên vì kỹ năng mềm bao hàm từ trí tuệ cảm xúc, sự cảm thông cho đến óc sáng tạo hay khả năng hợp tác và giao tiếp giữa người với người, v.v..  và kỹ năng mềm khẳng định vị thế thành công của mỗi con người đối với vị trí và môi trường làm việc.  Lãnh đạo nhà trường, Trưởng đơn vị cần liệt kê các kỹ năng mình mong muốn, rồi sử dụng các công cụ tích hợp trí tuệ nhân tạo để phân tích xem nhân viên có đáp ứng đúng những yêu cầu đó hay không để phân công và bố trí việc làm phù hợp nhằm phát huy tiềm lực của mỗi cá nhân và mục đích chung của đơn vị.
Ngoài ra, Lãnh đạo đơn vị, nhất là người phụ trách phòng, phải là người có trình độ chuyên môn, năng lực lãnh đạo, tư duy nhạy bén để lãnh đạo đơn vị đi đến thành công.
1. Kết luận
Tóm lại, xây dựng môi trường làm việc tốt là một trong những nội dung, nhiệm vụ hàng đầu mà tổ chức hay đơn vị phải quan tâm thực hiện; có môi trường làm việc tốt thì mỗi cá nhân cán bộ, viên chức, người lao động mới có điều kiện làm việc tốt, phát huy khả năng của mình, chung sức thực hiện nhiệm vụ của đơn vị. Bên cạnh đó, Nhà trường, đơn vị cần tạo những điều kiện cần thiết để cán bộ, viên chức, người lao động tiếp cận với môi trường bên ngoài về trình độ công nghệ, khoa học - kỹ thuật… nhằm theo kịp với tình hình kinh tế, xã hội đang ngày một phát triển. 
Thành phố Hồ Chí Minh nói chung, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng nói riêng đang thực hiện công cuộc cải cách hành chính nhằm không ngừng nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy nhà nước trong thời đại công nghệ 4.0. Để đạt được mục tiêu đó, từng đơn vị trong Trường phải xây dựng cho mình một môi trường làm việc tốt để cán bộ, viên chức, người lao động phát huy một cách toàn diện năng lực của mình cho việc thực hiện nhiệm vụ chung.
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